Stand Januar 2018 Allgemeine Geschéftsbedingungen

der OWM - Messdienst GmbH & Co0.KG, Industriestral3e 25 in 32549 Bad Oeynhausen

§ 1 Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle Angebote, Leistungen und Vertragen mit Kunden.

2. Es gelten ausschlieBlich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Andere Bedingungen werden, sofern wir Sie nicht ausdricklich (schriftlich ) anerkennen, nicht Vertragsinhalt,
auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

§ 2 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erflllung samtlicher aus diesem Vertrag gegen den Kunden zustehenden Anspriiche bleiben die verkauften Gegensténde Eigentum vom OWM - Messdienst

2. Sofern der Kunde Unternehmer ist, ist dieser befugt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafRen Geschéftsbetrieb weiter zu verauRern. Er verpflichtet sich jedoch, die weiter im
Eigentum vom OWM - Messdienst stehenden Waren an Dritte ausschlieBlich unter Vereinbarung eines Eigentumsvorbehaltes zu verauf3ern. Samtliche hieraus entstehenden
Forderungen gegen Diritte tritt der Kunde hiermit bereits im Voraus an den OWM - Messdienst in Hohe des jeweiligen Rechnungswertes ( einschl. MwSt. ) ab. Unbeachtet dieser
Abtretung bleibt der Kunde weiterhin zur Einbeziehung der Forderung berechtigt.

3. Ist der Kunde Privatperson, ist es ihm untersagt, die verkauften Gegenstande weiter zu verauf3ern, zu vermieten oder zu verschenken.

§ 3 Zahlung / Zahlungsverzug / Aufrechnung / Preise

1. Samtliche in der Rechnung ausgewiesene Betrage sind ohne Abziige nach Ubersenden der Rechnung geméaR vorgegebener Frist zu zahlen.

2. Gegen Anspriiche vom OWM - Messdienst kann der Kunde nur Aufrechnen, wenn die Gegenforderung unbestritten ist oder ein rechtskréaftiger Titel vorliegt.
3. Die Leistungen werden dem Kunden anhand der jeweils giltigen Preisliste oder eines Individualvertrages, vom OWM -Messdienst berechnet.

4. Preissteigerungen, die den Verbraucherpreisindex um mehr als 3 Prozent nicht tberschreiten, brauchen dem Kunden nicht schriftlich mitgeteilt werden.

5. Erhohen sich die Listenpreise aufgrund von Kosten- und Lohnerhéhungen — bezogen auf die vorherige Preisliste — um mehr als 10 Prozent, dann steht dem Kunden ein
Vertragsauflosungsrecht zu, § 14 Ziffer 1 gilt entsprechend.

6. Die Miet- und Garantiewartungsrechnungen werden jéahrlich im Voraus berechnet. OWM ist zu einseitigen Preisanpassungen fur

Leistungen, die nach Ablauf von vier Monaten seit Vertragsabschluss erbracht werden, berechtigt. Eine Preisanpassung darf dabei nur auf

Veranderungen (Senkungen und/oder Steigungen) der preisbildenden Faktoren der Geratemiete (Lohnkosten, Material-/Werkzeugkosten,

Eichintervalle, Eichgebihren, Konformitétsentgelte, Fahrtkosten und/oder unvorhersehbare Kostensteigerungen/-senkungen aufgrund von

Anderungen aus Gesetzen und Normen beruhen, soweit die Veranderungen nach Vertragsabschluss eingetreten sind. Die Gewichtung des

jeweiligen Preisfaktors innerhalb der Gesamtpreisbildung sowie der Zeitraum der Veranderung des jeweiligen Preisfaktors sind dabei zu

berticksichtigen. Soweit eine Preisanpassung mehr als 5% des zuletzt gultigen Gesamtpreises betragt, steht dem Auftraggeber ein fristloses
Sonderkundigungsrecht zu, das innerhalb von vier Wochen seit Mitteilung der Preisanpassung schriftlich auszutiben ist. Kiindigt der

Auftraggeber form- und fristgerecht, wird die jeweilige Preisanpassung fur die gekundigte Vertragsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

7. Wo durch den OWM - Messdienst keine Abrechnung bei den Mietanlagen erfolgt, wird zusétzlich eine Gebuhr fir die Stammdatenpflege fallig.

§ 4 Lieferung / Leistung / Verzug

1. Liefer- bzw. Leistungstermine und Fristen sind schriftich vom OWM - Messdienst zu bestétigen.

2. Bei bestatigten Terminen handelt es sich nicht um Fixtermine; solche kdnnen nur durch ausdriickliche Vereinbarungen getroffen werden. In diesem Fall ist der Termin auch
ausdriicklich als Fixtermin zu bezeichnen.

3. Die Feststellung und Prifung der Eignung nach Art, Anzahl und Umfang bestellter Lieferungen und Leistungen obliegt dem Kunden.

§ 5 Gewahrleistung

1. Die Gewabhrleistungsfrist betrégt grundsétzlich 6 Monate. Dies gilt nicht, wenn es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt.

2. Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind, soweit der Kunde Unternehmer ist, Fehler, die durch Beschadigung, unsachgemafle Behandlung o.a. durch den Kunden oder
dessen Nutzer verursacht werden.

3. Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 10 Werktagen nach Abnahme zu rigen.

4. Bei berechtigten Beanstandungen hat der OWM - Messdienst das Recht zur zweimaligen Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Hierfir ist eine angemessene Frist einzuraumen.
Schlagen diese Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen fehl, so ist der Kunde ausdrucklich zur Herabsetzung der Vergiitung oder zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5. Sie stellen ihrerseits die ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung sicher, indem Sie die fur uns erforderlichen Unterlagen mit Informationen und Daten, vollstandig und rechtzeitig zur
Verfligung stellen, so dass wir unsere Leistungen fristgerecht erbringen kénnen. Diese Daten sollten mindestens 4 Wochen vor dem Ende des Abrechnungszeitraumes vorliegen.

6. Anderungen der Abrechnungstechnischen relevanten Daten miissen uns rechtzeitig mitgeteilt werden.

§ 6 Rucktritt

1. Der OWM — Messdienst kann vom Vertrag zuruicktreten, wenn er durch héhere Gewalt oder durch einen sonstigen Umstand, den er nicht zu vertreten hat, an der Vertragserfullung
gehindert ist.

2. Gleiches gilt, wenn der Kunde einen Zahlungstermin um mehr als 14 Tage Uberschreitet und die ihm gesetzte Nachfrist mit Ablehnungsandrohung verstreichen l&sst.

§ 7 Leistungserbringung / Rechtsnachfolge

1. Der OWM - Messdienst ist berechtigt, alle Leistungen auch durch Dritte erbringen zu lassen.

2. Der Kunde hat dem OWM - Messdienst Uiber den Verkauf des betroffenen Objektes / Liegenschaft zu informieren.

3. Im dbrigen hat der Kunde den Rechtsnachfolger zur Ubernahme des Vertragsverhéltnisses zu verpflichten.

4. Bei Bauherrengemeinschaft / Eigentimergemeinschaft erfolgt ein Vertragsschluss nur mit der Eigentimergemeinschaft nach dem Wohnungseigentumsgesetz. Die
Eigentimergemeinschaft haftet gegentber dem Auftragnehmer als Gesamtschuldner.

§ 8 Haftung
1. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den OWM - Messdienst sind grundsatzlich auf die Hohe des jeweiligen Rechnungsbetrages fiir den entsprechenden Auftrag
beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, sowie, wenn dem OWM - Messdienst Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last féllt.

§ 9 Leistungsumfang

1. Der Mess- und Abrechnungsdienst beinhaltet die Durchfiihrung der Ablesung und Erstellung der Abrechnung zu dem festgelegten Ablesemonat bzw. Abrechnungszeitraum.

2. Die abrechnungsbezogenen Daten des Objektes / der Liegenschaft werden EDV- verwaltet. Die Erfassung von Datenanderungen wird gesondert berechnet.

3. Samtliche Daten werden ausschlie3lich fur Serviceleistungen vom OWM - Messdienst verwendet

4. Die Gerate-Miete umfasst die Montage und Gebrauchsiiberlassung der Gerate fiir die Vertragsdauer sowie den kostenlosten Austausch

oder die Instandsetzung der Geréte im Falle eines von OWM zu vertretenden Defektes. Ergeben die drtlichen Gegebenheiten oder andere

Griinde, die der Auftraggeber zu vertreten hat, dass Auftragsanderungen notwendig sind, so ist OWM berechtigt, diese in einem

angemessenen Rahmen vorzunehmen. Sofern erforderlich, wird OWM den Auftraggeber unverziglich davon unterrichten. Bei

Auftragsénderungen geman Satz 2 bedarf es keiner schriftlichen Auftragsbestatigung.

Begrenzung des Leistungsumfangs:

5. OWM ist ohne besondere Vereinbarung nicht Verpflichtet, vor der Angebotsabgabe oder dem Vertragsabschluss die Gegebenheiten vor Ort zu Uberprifen. Entspricht die Anlage
nicht den Angaben des Auftraggebers vor Auftragserteilung oder entspricht sie nicht der tblichen und den Regeln der Technik entsprechenden Ausfuihrung und ergibt sich daraus, dass
der Auftrag im Wesentlichen nicht oder nur mit erheblich erhdhtem Aufwand durchfihrbar ist, so ist OWM berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten; dies kann auch teilweise erfolgen,
soweit ein Teilrticktritt fir den Auftraggeber zumutbar ist.

6. Der elektrische Anschluss von Geréaten oder Arbeiten an der elektrischen Anlage gehéren nicht zum Leistungsumfang. Der Auftraggeber

hat dafiir Sorge zu trage, dass ein zum Anschluss bzw. zur Ausfuhrung erforderlicher Elektroarbeiten befugter Elektriker rechtzeitig zur Verfugung steht.

7.Die Beseitigung von Schaden, die mdglicherweise bei ordnungsgemafer Ausfiihrung der Arbeiten an Heizkdrpern oder Installationen entstehen (insbesondere sichtbar werdende
urspriingliche Montagestellen, wenn die Neumontage aus technischen Griinden an anderer Stelle erfolgt), gehort nicht zum Leistungsumfang.8. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
Der Auftraggeber ist verpflichtet, OWM rechtzeitig alle erforderlichen Angaben tber das Heiz-

und/oder Installationssystem der betreffenden Liegenschaft mitzuteilen. Insbesondere ist er dafiir verantwortlich, dass OWM alle Warme- und

Wasserverbrauchsstellen genannt werden. Dieses gilt auch fiir nachtragliche Anderungen, die sich auf die Systemfunktion auswirken kénnen.

Der Auftraggeber hat fiir ungehinderte Montagemaglichkeit zu sorgen, d.h., firr freie Zugénglichkeit der Montagestelle ohne Hilfsmittel,

ausreichend Raum fir den Aus- und Einbau, ordnungsgemafiem Zustand der Heizungs- und Sanitaranlage, funktionierende

Absperrvorrichtungen vor und hinter den Messstrecken bzw. — Geréten sowie die Moglichkeit des Austausches der Geréte in einem

Arbeitsgang. OWM weist in diesem Zusammenhang ausdriicklich auf die einschlagigen DIN-EN-Normen und die Einbauvorschriften der

jeweiligen Geraten hin. Der Auftraggeber hat Strom und Wasser zur Verfligung zu stellen und zum Montagebeginn eine anlagenkundige Person



(z.B. Hausmeister) bereitzustellen, welche die von OWM beauftragten Monteure einweist und erforderliche Bedienungen der Anlage vornimmt
(z.B. Absperrungen von Heizung und Wasser).

§ 10 Terminanmeldung

1. Der Termin fur objektbezogene Ablese- und Servicearbeiten wird dem Kunden mitgeteilt.

2. Auf Wunsch erhélt der Kunde einen Termin - Hausaushang nebst Hinweis, dass die Nutzer die Kosten fir durch sie verursachte zusatzliche Anfahrt- und Arbeitszeiten selbst zu
tragen haben.

3. Benachrichtigungen an die Nutzer direkt erfolgen nur nach Absprache mit dem Kunden und sind kostenpflichtig.

4. Der OWM - Messdienst ist berechtigt, Kosten fur zusatzlichen Aufwand bei Terminanderungen oder zusatzliche Fahrten, die der Kunde oder Nutzer zu vertreten hat, dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

§ 11 Ablesung

1. Die Messstellen missen fur die Ablesung frei zuganglich sein, ansonsten ist der OWM - Messdienst berechtigt, die Arbeiten abzubrechen und den Kunden oder Nutzer aufzufordern,
einen neuen kostenpflichtigen Termin zu vereinbaren.

2. Sollte ein neuer Termin nicht zustande kommen, ist der OWM - Messdienst berechtigt, eine Verbrauchsschatzung nach der HKVO vorzunehmen. Der OWM - Messdienst kann
dartiber hinaus eine Selbstablesung der Nutzer entgegen nehmen.

§ 12 Abrechnung

1. Voraussetzung hierfur ist die Durchftihrbarkeit der Ablesung sowie die Vorlage der betreffenden Nutzer- und Kostendaten durch den Kunden auf den hierfir vom OWM - Messdienst
zur Verfigung gestellten Formularen.

2. Fehlerhafte Abrechnungen, die auf falschen oder unvollstandigen Angaben, nicht ermittelbaren Verbrauchswerten oder einer unvollstandigen und nicht verwendbaren
Gerateausstattung beruhen, sind nicht vom OWM - Messdienst zu vertreten.

3. Anderungen der Nutzer- und Erfassungsstruktur, der Gerateausstattung oder der heiztechnischen Anlagen innerhalb des Objektes / der Liegenschaft sind dem OWM - Messdienst
schriftlich mitzuteilen.

4. Die Abrechnung beinhaltet eine Aufstellung der Kosten und Berechnung je Wohnung, sowie eine Gesamtubersicht der Abrechnung fur den Kunden.

5. Die Erstellung der Abrechnung erfolgt nach den Vorschriften der Neubaumietenverordnung / HKVO Betriebskostenumlageverordnung Il. BVO Verbandsrichtlinien oder nach
Grundlage der DIN 4713 / 4714 Heizkostenverteilung / Abrechnung. Die Messgerate sind durch die HKVO sowie der DIN 4713, Teil 2 und 3, bzw. EN 834 / EN 835 festgelegt.

6. Die Abrechnung und der Ausweis von haushaltsnahen Beschéftigungsverhaltnissen und Dienstleistungen geméaR § 35 a EStG in den Einzelabrechnungen erfolgt in lhrem Auftrag
und von uns ungepruft, ausschlief3lich nach Ihren Angaben.

7. Kosten der Zwischenablesung und Nutzerwechsels dirfen nur dann den Mieter weiter belastet werden, wenn dieses vereinbart wurde. Sofern Sie uns nichts Gegenteiliges mitteilen,
gehen wir davon aus, dass eine Vereinbarung vorliegt und die Nutzerwechselkosten in der Abrechnung den betreffenden Mieter zugeteilt werden.

§ 13 Serviceauftrage

1. Auftrage fiir einzelne Ablesungen, Geratenachriistungen, Reparaturen oder ahnliche Arbeiten, die fiir eine ordnungsgemafe Leistungserstellung im Sinne der Heizkostenverordnung
notwendig sind, nimmt der OWM - Messdienst auch von den Nutzern direkt, ohne Riicksprache oder Terminerteilung durch den Kunden, entgegen.

2. Die Berechnung fur solche Leistungen erfolgt gegentiber dem Kunden.

§ 14 Vertragsdauer, Leistungspauschale

1. Der Kundendienstvertrag gilt fir die Dauer von 2 Jahren ab Datum des Vertragsschlusses und verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn der Vertrag nicht spatestens 3 Monate vor
Vertragsende von einer der Parteien gekindigt worden ist. Die Kundigung trifft nach Erstellung der dann folgenden Abrechnung in Kraft.

2. Die fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

3. Sollte eine Kundigung nicht fristgerecht erfolgen, kann der OWM - Messdienst bei Ablehnung der Leistung durch den Kunden entweder 60 % des fur die Leistung grundsétzlich zu
veranschlagenden Rechnungsbetrages pauschal oder aber den Gesamtbetrag abziiglich etwaig ersparter Aufwendungen in Rechnung stellen. Macht der OWM - Messdienst den
pauschalen Vergitungsanspruch geltend, bleibt es dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, nachzuweisen, dass der tatséchliche Vergitungsanspruch abziglich ersparter
Aufwendungen niedriger als die Pauschale ist oder aufgrund der Hohe der ersparten Aufwendungen tberhaupt nicht entstanden ist.

4. Individuell geschlossene Vertrage mit einer Festlaufzeit, konnen nur zum Ende der Festlaufzeit gekiindigt werden. Wird in dem Vertrag eine Dienstleistung angeboten, ist diese 3
Monate vor Ablauf zu kiindigen, da sie sich sonst um ein Jahr verlangert. Sind mehrere Leistungen tber Festlaufzeit vertraglich vereinbart, ist jede Leistung einzeln zu kindigen.
5.Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung der Miete oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen langer als zwei Monate ganz oder mit

wesentlichen Teilen in Rickstand, hat OWM das Recht auf auRerordentliche Kundigung.

6. Hat der Auftraggeber die auRerordentliche Kiindigung zu vertreten, so ist er neben der Gerateriickgabe zu Schadensersatz verpflichtet. Als

Schadensersatz kdnnen die Mietraten als sofort féllig gestellt werden, die ohne Kiindigung noch bis zum ordentlichen Ende des Vertrags

angefallen wéren, wobei eine Abzinsung zu bankiblichen Konditionen erfolgt.

§ 15 Mietvertrag / Garantiewartung
1. Fur den Auftragsinhalt ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung mafigebend. Diese gilt als Verbindlich, wenn Sie nicht innerhalb von 14 Tagen widersprechen.

§ 16 Geratemiete, Geratewartung

1. Bei Beendigung des Mietvertrages erfolgt die Ruckgabe der Messgerate am Ort der Liegenschaft.

2. Die Kosten fiir die Demontage sowie alle Nebenleistungen tréagt der Kunde.

3. OWM ist jedoch berechtigt, die Geréate nicht zurtick zu verlangen, sondern ohne besondere Vereinbarung in der

Liegenschaft zu belassen. Ab diesem Zeitpunkt gehen die Gerate in das Eigentum des Kunden uber.

4. Die gemieteten Gerate werden wahrend der Mietzeit durch den OWM - Messdienst funktionsfahig gehalten, Mangel werden durch uns kostenlos behoben, soweit diese von uns zu
vertreten sind.

5. Die Uberwachung der Eichguiltigkeit und der technischen Gerétesicherheit

6. RegelméRiger Austausch der Gerate nach der Eichgultigkeit bzw. nach dem vom Hersteller vorgegebenen Nutzungsdauer

§ 17 Montage / Austausch der Messgerate

1. Wir tbernehmen nur den Austausch der Messgerate ( Warmwasser-, Kaltwasser- und Warmemengenzahler ), sollte aus technischen bzw. nicht vorhersehbaren Grunden ein Eingriff
ins Rohrleitungsnetz notwendig sein miussen Sie diesen Eingriff auf Ihre Kosten bei einem Fachhandwerker beauftragen.

2. Fur den Austausch der Geréate setzen wir voll funktionsfahige Absperrorgane voraus.

3. OWM haftet nur fur Stérungen, die im Verantwortungsbereich von OWM liegen. Ausgenommen von jeder Haftung sind daher Schaden, die durch normale

Abnutzung, unsachgemaBe Behandlung oder durch anlagenseitige Abnormitaten wie z.B. Verschlammung oder Verschmutzung des Wassers, unzulassig groRe

Durchflussmengen oder Drucke, Eindringen von Fremdkorpern oder andere von OWM nicht zu vertretende Umstande entstanden sind. Entsprechendes gilt fir

chemische, elektrochemische oder elektrische Einfliisse aul3erhalb des Verantwortungsbereiches von OWM, wie z.B. Stérungen der Funkstrecke.

4. Etwaige Anspriiche gegen OWM verjéhren mit einer Frist von zwei Jahren ab Beginn der gesetzlichen Verjahrung. Davon ausgenommen

sind die in 309, Ziffer 7 BGB genannten Félle sowie Anspriiche aufgrund Ubernahme einer Garantie oder Verletzung einer wesentlichen

Vertragspflicht.

5. Bei der Montage von Heizkostenverteilern muss It. Herstellerrichtlinien und um eine einwandfreie und manipulationssichere Funktionsweise zu gewahrleisten, an machen
Heizkdrpern eine Befestigung mittels Schwei3bolzen erfolgen. Sie erklaren sich mit dieser Befestigung einverstanden und damit, dass bei. Beendigung des Mietverhdltnisses diese
Befestigungen nicht entfernt werden. Beim Austausch alter Heizkostenverteiler kénnen aufgrund eventuell abweichender Montagepunkte von alten und neuen Geraten an den
Heizkdrpern Lackschéden oder Farbunterschiede entstehen. Ausbesserungen mussen kundenseitig erfolgen. Der OWM - Messdienst bernimmt fur derartige Schaden keine Haftung.
Dies gilt nicht, wenn der Schaden auf der Verletzung einer Kardinalspflicht durch den OWM - Messdienst beruht oder dem OWM - Messdienst Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

4. Wir behalten uns vor, Messgerate gegebenenfalls auch unterjahrig zu tauschen.

§ 18 Vertragsdauer / Kiindigung bei Miet- bzw. Wartungsvertragen

1. Die Festlaufzeit der mit ihnen geschlossenen Vertrage wird individuell vereinbart und ergibt sich aus der Auftragsbestétigung sowie den anschlieBenden Vertrag.

2. Der Vertrag kann zum Ende der vereinbarten Festlaufzeit mit einer Frist von 3 Monaten gekindigt werden. Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Festlaufzeit jeweils erneut um
den Zeitraum der Festlaufzeit.

3. Nach der Montage der Heizkostenverteiler und nach dem Ausgleich der ersten Rechnung tritt der Kundendienstvertrag in Kraft.

4. Der OWM - Messdienst ist berechtigt, bei einer nicht berechtigten Kiindigung die bis zum Ende der regularen Laufzeit geschuldeten Vergitung sofort in Rechnung zu stellen, hierbei
erfolgt eine Abzinsung zu bankiblichen Konditionen.

§ 19 Schlussbestimmungen

1. Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam, wenn sie nicht schriftlich durch den OWM - Messdienst bestétigt worden sind.

2. Sollte eine der vorgenannten Regelungen unwirksam oder lickenhaft sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.3. Die
unwirksame Bestimmung oder Licke ist durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die der Zielsetzung wirtschaftlich, zivilrechtlich und steuerrechtlich am nachsten kommt4.
Gerichtsstand fiir sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebende Rechtsstreitigkeiten ist Bad Oeynhausen. Dies gilt nicht, wenn es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt, es
sei denn, dieser hat seinen Wohnsitz im Ausland.

5. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem OWM - Messdienst und dem Kunden ist ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

6. Ein Exemplar der allgemeinen Geschaftsbedingungen ist dem Vertragspartner vor Vertragsschluss ausgehéandigt worden



